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Record Rekeningverzekering 
 
Algemene voorwaarden       2011 A 
 
Art. 1 Wat verstaat men onder…? 
 
De verzekeringnemer: 
Record Bank NV, Henri Matisselaan 16, 1140 Evere, hierna genoemd Record. 
 
De verzekerde: 
De meerderjarige natuurlijke persoon op wie het risico berust en die houder of 
medehouder is van een rekening bij Record waaraan de verzekering is verbonden. 
 
De verzekeraar: 
ING Life Belgium nv, verzekeringsmaatschappij toegelaten door het FSMA onder nr. 
2550, Sint-Michielswarande 70 te 1040 Brussel, België. 
 
De begunstigde: 
De persoon die in de overeenkomst wordt aangewezen en die de vergoeding zal 
ontvangen. 
 
De rekening: 
Een zicht- of spaarrekening geopend bij Record op naam van een of meer natuurlijke 
personen.  
 
Art. 2 Voorwerp en draagwijdte van de verzekering 
 
De Record-Rekeningverzekering is gekoppeld aan een rekening. Per rekening kan 
men slechts één keer toetreden tot de verzekering. In geval van overlijden door een 
ongeval van een van de verzekerden waar ook ter wereld, waarborgt de verzekeraar, 
op vraag van Record, de betaling aan de begunstigden van een bepaalde 
vergoeding, zoals vermeld in artikel 4. 
 
Onder ongeval wordt verstaan elke plotselinge gebeurtenis die zich voordoet na de 
inwerkingtreding van de verzekering,  die het overlijden van de verzekerde tot 
rechtstreeks gevolg heeft en in zover de oorzaak of één van de oorzaken van het 
overlijden buiten   het organisme van het slachtoffer ligt. 
 
Wanneer het een arbeidsongeval – met inbegrip van een ongeval op de arbeidsweg 
– betreft, zal de verzekeraar het begrip ongeval interpreteren zoals dat in de 
wetgeving inzake arbeidsongevallen gebeurt. De verwijzing naar de wetgeving op de 
arbeidsongevallen strekt er enkel toe om het begrip arbeidsongeval te definiëren. 
De waarborg blijft verworven indien het overlijden plaatsvindt binnen 24 maanden na 
het ongeval en indien de begunstigden het bewijs leveren dat het overlijden 
rechtstreeks te wijten is aan dat ongeval. Die termijn wordt teruggebracht tot 45 
dagen voor de verzekerden die 70 jaar of ouder zijn op de dag van het ongeval. 
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Met dodelijke ongevallen worden gelijkgesteld: 
•het overlijden door verdrinking; 
•het overlijden ten gevolge van een daad van redding van personen of goederen; 
•het overlijden door onopzettelijke inademing van gas of inname van toxische stoffen. 
 
Worden niet beschouwd als dodelijke ongevallen: 
• het overlijden als gevolg van ziekte; 
• het overlijden tijdens of als gevolg van een medische of heelkundige behandeling, 
tenzij dit het gevolg is van een verzekerd ongeval. 
 
Euthanasie: 
Bij uitbreiding wordt in dit contract gewaarborgd: het overlijden van de verzekerde 
ingevolge euthanasie toegepast wegens een zware en ongeneeslijke aandoening die 
het rechtstreeks gevolg is van een ongeval dat gewaarborgd is in dit contract. Het 
overlijden ingevolge euthanasie dat niet voldoet aan deze voorwaarden valt buiten de 
waarborg. 
 
Dekking terrorisme 
 
Definitie: 
Onder terrorisme wordt verstaan: een clandestien georganiseerde actie of dreiging 
van actie met ideologische, politieke, etnische of religieuze bedoelingen, individueel 
of door een groep uitgevoerd, waarbij geweld wordt gepleegd op personen of 
economische waarde van een materieel of immaterieel goed geheel of gedeeltelijk 
wordt vernield, ofwel om indruk te maken op het publiek, een klimaat van 
onveiligheid te scheppen of de overheid onder druk te zetten, ofwel om het verkeer of 
de normale werking van een dienst of een onderneming te belemmeren. 
 
Lidmaatschap: 
ING Life Belgium nv  dekt schade veroorzaakt door terrorisme. ING Life Belgium nv 
is hiertoe lid van de VZW TRIP (Terrorism Reinsurance and Insurance Pool). 
Overeenkomstig de wet van 1 april 2007 betreffende de verzekering tegen schade 
veroorzaakt door terrorisme die in werking getreden is op 01 mei 2008, wordt de 
uitvoering van alle verbintenissen van alle verzekeringsondernemingen die lid zijn 
van de VZW, beperkt tot 1 miljard EUR per kalenderjaar voor de schade veroorzaakt 
door alle gebeurtenissen erkend als terrorisme voorgevallen tijdens dat kalenderjaar.  
Dit bedrag wordt elk jaar aangepast op 1 januari volgens de ontwikkeling van het 
indexcijfer der consumptieprijzen, met als basis het indexcijfer van december 2005. 
In geval van wettelijke of reglementaire wijziging van dit basisbedrag, zal het 
gewijzigde bedrag automatisch van toepassing zijn vanaf de eerstvolgende 
vervaldag na de wijziging, tenzij de wetgever uitdrukkelijk in een andere 
overgangsregel voorziet. 
 
Indien het totaal van de berekende of geraamde schadevergoedingen groter is dan 
het bedrag genoemd in de vorige alinea, wordt een evenredigheidsregel toegepast: 
de uit te keren schadevergoedingen worden beperkt ten belope van de verhouding 
van het bedrag genoemd in de vorige alinea of de nog beschikbare middelen voor 
dat kalenderjaar ten opzichte van de uit te keren schadevergoedingen toegerekend 
aan dat kalenderjaar. 
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Uitbetalingregel: 
Overeenkomstig voornoemde wet van 1 april 2007, beslist het Comité of een 
gebeurtenis beantwoordt aan de definitie van terrorisme.  Opdat het bedrag 
genoemd in dit artikel niet zou worden overschreden, bepaalt dit Comité, ten laatste 
6 maanden na de gebeurtenis, het percentage van de schadevergoeding dat door 
ING Life Belgium nv  ingevolge de gebeurtenis dient te worden vergoed.  Het Comité 
kan dit percentage herzien. Ten laatste op 31 december van het derde jaar volgend 
op het jaar van de gebeurtenis, neemt het Comité een definitieve beslissing omtrent 
het uit te betalen percentage van schadevergoeding. 
 
De verzekerde of de begunstigde(n) kan (kunnen) tegenover ING Life Belgium nv  
pas aanspraak maken op de schadevergoeding nadat het Comité het percentage 
heeft vastgesteld. ING Life Belgium nv betaalt het verzekerde bedrag uit 
overeenkomstig het percentage vastgesteld door het Comité. 
 
Indien het Comité het percentage verlaagt, zal de verlaging van de 
schadevergoeding niet gelden voor de reeds uitgekeerde schadevergoedingen, noch 
voor de nog uit te keren schadevergoedingen waarvoor ING Life Belgium nv reeds 
een beslissing aan de verzekerde of de begunstigde(n)  heeft meegedeeld. 
 
Indien het Comité het percentage verhoogt, geldt de verhoging van de 
schadevergoeding voor alle aangegeven schadegevallen voortvloeiend uit de 
gebeurtenis erkend als terrorisme. 
 
Art. 3 Uitgesloten risico’s 
 
De verzekering dekt niet het overlijden: 
 door ongeval bij alcoholvergiftiging, krankzinnigheid of onder invloed van 

verdovende middelen, tenzij wordt bewezen dat er geen verband bestaat tussen 
het ongeval en deze omstandigheden; 

 dat direct of indirect het gevolg is van oproer of gewelddaden, behalve wanneer 
kan worden aangetoond dat de verzekerde hieraan niet actief deelnam of zich in 
staat van wettelijke zelfverdediging bevond; 

 als gevolg van een oorlog, een burgeroorlog of gelijkwaardige feiten; 
 als gevolg van een ramp te wijten aan nucleaire radioactiviteit; 
 dat het gevolg is van een daad van de verzekerde die daardoor vrijwillig zijn 

fysieke integriteit aantast, en meer bepaald de zelfmoord of poging tot zelfmoord; 
 veroorzaakt door een opzettelijke daad van de begunstigde, of op zijn 

aansporing. Indien de begunstigde slechts als begunstigde is aangewezen voor 
een gedeelte van de uitkering, wordt deze bepaling enkel toegepast op het 
overeenkomstige gedeelte van het contract; 

 door het beoefenen van een van de volgende sporten: bergbeklimmen, 
valschermspringen, zweefvliegen, diepzeeduiken, boksen, deltavliegen, vliegen 
met “ultra light motorized” toestellen en alle snelheidsraces onder welke vorm 
ook; 

 tijdens een vlucht waarbij de verzekerde een privé-vliegtuig bestuurt; 
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 als gevolg van een roekeloze daad, een weddenschap of een uitdaging, tenzij 
wordt bewezen dat er geen verband bestaat tussen het ongeval en die 
omstandigheden; 

 als dat zijn onmiddellijke en rechtstreekse oorzaak vindt in een misdaad of een 
wanbedrijf, door de verzekerde als dader of mededader opzettelijk gepleegd en 
waarvan de gevolgen door hem konden worden voorzien; 

 als gevolg van een natuurramp. 
 Als gevolg van schade veroorzaakt door wapens of tuigen die bestemd zijn om te 

ontploffen door de structuurwijziging van de atoomkern (nucleaire wapens). 
 
Art. 4 Bedrag van de vergoeding 
 
4.1 Hoofdvergoeding 
 
De hoofdvergoeding is gelijk aan het positieve of negatieve saldo van de rekening 
zoals blijkt uit het laatste afschrift op de dag vóór het ongeval, met een minimum van 
2.500 EUR en een maximum van 50.000 EUR per rekening. 
Wanneer verscheidene rekeningen geopend werden op naam van eenzelfde houder, 
mogen de samengevoegde vergoedingen niet meer bedragen dan 125.000 EUR per 
verzekerd hoofd. 
 
4.2 Aanvullende vergoeding 
 
De totale vergoeding per verzekerde wordt verhoogd met een aanvullende 
vergoeding van 500 EUR, per kind dat fiscaal ten laste is van de verzekerde. 
Die vergoeding wordt verhoogd tot 1.000 EUR indien dat kind, op de vooravond van 
het ongeval, houder of medehouder is van een  Young@Recordzicht-, 
Young@Recordspaarrekening, zicht- of spaarrekening of beleggersrekening bij 
Record. Dit bedrag van 1.000 EUR is een absoluut forfaitair bedrag per kind, 
ongeacht het aantal rekeningen waarvan het bij Record houder of medehouder was. 
Een kind fiscaal ten laste van de verzekerde is elk kind voor wie op de vooravond 
van het ongeval kinderbijslagen werden uitgekeerd. Op het op die wijze vastgestelde 
verzekerde kapitaal per kind dat fiscaal ten laste is, zal geen enkele vermindering of 
verhoging om gelijk welke reden worden toegepast. 
 
4.3 Bijzondere gevallen 
 
a) Indien de rekening werd geopend op naam van verscheidene natuurlijke 
personen, wordt de hoofdvergoeding (inclusief de minimum- en maximumbedragen) 
verminderd door ze te delen door het aantal medehouders die verzekerd zijn op het 
ogenblik van het ongeval. Die vermindering zal evenwel niet worden toegepast indien 
de verzekerde, vóór het ongeval, heeft gevraagd dat enkel het overlijden van een 
van de houders, met naam aangewezen, de uitbetaling van de vergoeding zoals 
uiteengezet in art. 4.1 en 4.2 tot gevolg heeft. 
 
b) Wanneer de overleden houder of medehouder op de dag van het ongeval 70 jaar 
of ouder was, worden de hoofdvergoedingen, berekend zoals uiteengezet in art. 4.1, 
met de helft verminderd; de uitkering mag echter niet lager zijn dan het 
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gewaarborgde minimum van 2.500 EUR, onder voorbehoud van toepassing van de 
in art. 4.3 a) bepaalde vermindering. 
 
Art. 5 Aanwijzing begunstigde 
 
5.1 Hoofdvergoeding 
 
a) De rekening vertoont een positief of nulsaldo 

Behoudens andersluidende overeenkomst, uitgedrukt in een bijvoegsel 
ondertekend door de verzekerde, is de begunstigde die de vergoeding ontvangt: 
 de echtgeno(o)t(e), indien niet van tafel en bed of uit de echt gescheiden of de 

wettelijke samenwonende partner van de overleden verzekerde; 
 bij ontstentenis, de kinderen van de overleden verzekerde; 
 bij ontstentenis, de nalatenschap van de overleden verzekerde. 

 
b) De rekening vertoont een negatief saldo 

De hoofdvergoeding wordt aan Record gestort als gedeeltelijke of totale 
aanzuivering van het debetsaldo. Het eventuele verschil tussen de gewaarborgde 
minimumvergoeding en de betaalde schuld zal worden toegekend overeenkomstig 
de bepalingen van art. 5.1 a). 

 
5.2 Aanvullende vergoeding 
 
De aanvullende vergoeding per kind dat fiscaal ten laste is, zoals uiteengezet in art. 
4.2 van deze overeenkomst, wordt aan elk betrokken kind toegekend, dat daarvan 
ook de enige begunstigde zal zijn. 
 
Art. 6 Verplichtingen van de begunstigden 
 
Elke persoon die aanspraak maakt op het voordeel van de verzekering moet: 
 het overlijden van de verzekerde zo spoedig mogelijk aangeven in om het even 

welk Recordagentschap. Dat kan tot uiterlijk 30 werkdagen volgend op het 
overlijden. De verzekeraar zal zich niet beroepen op die termijn wanneer de 
aangifte zo vlug als redelijkerwijs mogelijk was, werd gedaan; 

 een aangifte van overlijden door ongeval invullen op een formulier dat door 
Record ter beschikking wordt gesteld; 

 de volgende documenten zo spoedig mogelijk aan Record overmaken: 
o een afschrift van de overlijdensakte; 
o een medisch attest met de verklaring dat het overlijden het gevolg is van een 

ongeval; 
o een kopie van de akte van bekendheid; 
o een kopie van zijn/haar identiteitskaart. Indien de begunstigde een 

minderjarige is en geen ouders meer heeft, een attest van voogdijschap en 
een kopie van de identiteitskaart van de vertegenwoordiger; 

o een attest van het kinderbijslagfonds voor de aanvullende vergoeding per 
kind dat fiscaal ten laste is; 

o bewijs van de laatste premiebetaling; 
o Verklaring van wettelijke samenwoning afgelegd bij de ambtenaar van de 

Burgerlijke stand, zoals bepaald in artikel 1476 BW.  
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Over het algemeen zullen die documenten volstaan voor de verzekeraar, maar indien 
ze het nodig acht, zal zij het bewijs kunnen eisen dat het overlijden plaatsvond 
overeenkomstig de voorwaarden van artikel 2. Daarom machtigt de verzekerde de 
geneesheren om de oorzaak van het overlijden mee te delen aan de verzekeraar. 
 
Art. 7 Looptijd van de waarborg 
 
De waarborg wordt van kracht zodra het formulier voor de aanvraag om opening van 
de rekening door de houder(s) is getekend en is geldig tot de eerstvolgende 
renteberekening van het lopende jaar. 
 
Hij wordt elk jaar voor één jaar stilzwijgend vernieuwd, voor zichtrekeningen op 1 
januari, voor spaarrekeningen op de volgende Datum Betaling Intresten . De houders 
van de rekening kunnen de rekeningverzekering evenwel steeds opzeggen door dit, 
drie maanden  vóór de datum van stilzwijgende vernieuwing, aan Record schriftelijk 
te betekenen. 
 
Record en de verzekeraar behouden zich het recht voor deze verzekering te 
beëindigen voor zichtrekeningen op 1 januari, voor spaarrekeningen op de volgende 
Datum Betaling Intresten mits mededeling van die beslissing 3 maanden voor de 
jaarlijkse vervaldag. 
De waarborgen gelinkt aan de rekening, zullen van rechtswege en onmiddellijk 
wegvallen wanneer de verzekerde zijn rekening afsluit. 
 
De waarborg rekeningverzekering wordt van rechtswege en onmiddellijk stopgezet 
op de vervaldag indien de rekening niet voor het bedrag van de premie kan worden 
gedebiteerd wegens onvoldoende dekking, beslag, faillissement of een andere vorm 
van onbeschikbaarheid.  
 
Art. 8 Bijdragen 
 
De eerste bijdrage zal bij de jaarlijkse rentevergoeding volgend op het jaar van de 
toetreding door Record afgehouden worden. De volgende jaarlijkse bijdragen worden 
ieder jaar bij de jaarlijkse rentevergoeding afgehouden. 
 
Art. 9 Wijziging van de algemene voorwaarden of het tarief 
 
Indien de verzekeraar de verzekeringsvoorwaarden of het tarief wijzigt, kan hij deze 
verzekering aanpassen op de volgende jaarlijkse vervaldag. Hij stelt de 
rekeninghouder in kennis van de wijziging. De rekeninghouder kan deze verzekering 
opzeggen na ontvangst van deze kennisgeving. 
 
Wanneer deze kennisgeving minstens 4 maanden vóór de jaarlijkse vervaldag van 
de verzekering gesteld werd, moet de opzeg gebeuren binnen de 30 dagen na de 
kennisgeving. 
 
De opzeg heeft dan uitwerking op de jaarlijkse vervaldag. 
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Wanneer deze kennisgeving minder dan 4 maanden vóór de jaarlijkse vervaldag van 
de verzekering gesteld werd, moet de opzeg gebeuren binnen de 3 maanden te 
rekenen vanaf de dag van die kennisgeving. De opzeg heeft dan uitwerking 1 maand 
na de betekening ervan maar ten vroegste op de jaarlijkse vervaldag. 
 
Art. 10 Klachten 
 
De Belgische wetgeving, onder meer de wet van 25 juni 1992 op de 
landverzekeringsovereenkomst, is op dit contract van toepassing. De 
verzekeringnemer heeft de mogelijkheid om elke klacht over dit contract te richten 
aan: 
• hetzij de ING Bemiddelingsdienst, Marnixlaan 24, 1000 Brussel; 
• hetzij de Customer Service van Record Bank, Wilsonplein 5 bus 1, 9000 Gent; 
• hetzij de Ombusman van de verzekeringen, de Meeûssquare 35 te 1000 Brussel. 
 
E-mail adres van de bemiddelingsdienst: ING Bemiddelingsdienst: Mediationservice-klachten@ing.be  
E-mail adres Customer Service: customerservice@recordgroup.be  
E-mail adres van de ombudsman: info@ombudsman.as. 
Het faxnummer van de National Customer Service is 02/547 83 20 
Het faxnummer van de Customer Service is 09/ 266 27 31 
Het faxnummer van de ombudsman is 02/ 547 59 75 

 
Dit sluit de mogelijkheid om een gerechtelijke procedure te starten niet uit. 
 
Inlichtingen over de bescherming van de persoonlijke levenssfeer 
 
De persoonsgegevens (met uitzondering van de medische gegevens)1 die u in het 
kader van deze overeenkomst meedeelt, worden verwerkt door de Bank voor 
centraal klantenbeheer, beheer van de rekeningen en betalingen, kredietverlening en 
kredietbeheer (desgevallend), marketingdoeleinden, controle van de verrichtingen en 
preventie van onregelmatigheden. Zij kunnen bekendgemaakt worden aan de 
overige vennootschappen van de Record-Groep (hieronder vermeld als houders van 
het bestand) voor diezelfde doeleinden. Het klantenbestand is de exclusieve 
eigendom van de houders van het bestand, te weten: van Record Bank NV, Record 
Credit NV en Record Finance NV, allen met maatschappelijke zetel te 1140 Evere, 
Henri Matisselaan 16, alsook van Record Credit Services CVBA, met 
maatschappelijke zetel te 4000 Luik, rue des Guillemins 26/0011. Deze vier 
maatschappijen treden op als houder van het bestand. Elke natuurlijke persoon kan 
de hem betreffende gegevens inkijken en rechtzetten. Desgewenst kan hij zich ook 
op verzoek en zonder kosten verzetten tegen de verwerking van de hem betreffende 
gegevens door de Bank voor direct marketingdoeleinden en/of de bekendmaking van 
deze gegevens aan de vennootschappen van de Record-Groep voor direct 
marketing-doeleinden. 
Voor bijkomende inlichtingen wordt verwezen naar het Algemeen Reglement van de 
Verrichtingen van de Bank. 
 
1 Enkel voor de verzekeringen met een medische selectie 


